
【分享安排】：

• 主题：成⻓长系列列，CaseStudy 习惯


• 时间：2018-12-19  18:00—19:00


• 地点：曼宁-2F-拉萨


• ⼈人员：


• 建议年年轻⼈人参加⼀一下


• 参与过「故障处理理」研发同学


• 建议：20 ⼈人以内


【内容要点】：

• 成⻓长系列列：成⻓长路路径 & CaseStudy 习惯


• https://wiki.mobike.com/pages/
viewpage.action?pageId=38274016 

https://wiki.mobike.com/pages/viewpage.action?pageId=38274016
https://wiki.mobike.com/pages/viewpage.action?pageId=38274016




成⻓长系列列：成⻓长路路径 & CaseStudy 习惯
——主讲：郭宁


2018/12/19



⽬目录
• 成⻓长路路径


• 成⻓长的度量量


• 有哪些成⻓长路路径？


• ⼯工作场景中，哪些可⽤用路路径


• CaseStudy


• 解决什什么问题


• 如何进⾏行行 CaseStudy


• 实践：常⻅见问题

成⻓长，是什什么？

怎么做？

实践
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成⻓长的度量量
• 讨论：如何判断，是否成⻓长？

体重，上去了了

年年龄，上去了了

财富，上去了了

⻅见识，上去了了

专业，上去了了

家庭，幸福了了



有哪些成⻓长路路径
• 讨论：获取成⻓长的路路径，有哪些？

学校

剧院家庭 公司

创业



• 时间 & 地点维度：⼈人的成⻓长

剧院
•家庭：亲⼈人


•⽿耳濡⽬目染


•⾔言传身教

•学校：⽼老老师、同学


•书籍


•课堂讨论


•游戏


•实验

•公司：实习 + ⼯工作


•实际问题场景

•剧院：


•戏曲


•电影


•纪录⽚片

•创业：合伙 or 个体户


•实际问题场景

学校家庭 公司 创业



⼯工作中，哪些成⻓长路路径

• 当前阶段：公司，实际问题场景

1. 中期问题：新的项⽬目开发、新的需求开发


2. 短期问题：CaseStudy，问题排查、跟进解决


3. 讨论分享：别⼈人经验借鉴

⽆无路路可⾛走、浪⼦子回头
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CaseStudy：是什什么
• CaseStudy：针对具体突发问题，排查分析、跟进解决

⽬目标：解决问题

 1. 当前问题：清晰解决

 2. 下次问题：更更快解决

 3. 潜在问题：杜绝解决



CaseStudy：如何做
• 讨论：如何做 CaseStudy （解决问题）？

  1. 描述问题

  2. 分析问题

  3. 结论

  4. 跟进修复

  5. 思考：潜在问题
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• 讨论 A：CaseStudy 是琐事，能不不做就不不做，谁做谁傻

• 涵盖：


• 知识⼴广度


• 业务理理解


• 边界理理解


• 沟通、描述、跟进、处理理：不不仅仅是拉群


• 结果：


• 被⼈人信任



• 讨论 B：先排查、解决问题，最后再写 CaseStudy

• CaseStudy：辅助排查、解决问题


1. 描述问题


2. 汇总分析


3. 全⾯面审视（作战地图）


• 要点：


• 不不奢求上来就是完美的 CaseStudy


• 都是逐步分析、处理理，最后润⾊色⼀一下



• 讨论 C：重复遇到相同 Case，在原 CaseStudy 上，进⾏行行更更新

• 细节不不同：


• 细节不不同：每次 Case 的处境，既相同，⼜又存在潜在的细微差异


• 处理理⼈人不不同：


• 不不同⼈人、不不同背景、不不同思考角度，可以借鉴，不不能完全复制，
即使复制，也分段复制


• 学我者死，似我者⽣生：⻬齐⽩白⽯石，学习背后的逻辑/审美，⽽而不不是简
单看表⾯面



• 讨论 D：那个 Case 是 XX 服务的故障，被我们项⽬目误⽤用
了了，都是 XX 服务的锅，冤枉

• 对的，不不仅明确出来，⽽而且要写下来，让服务⽅方知道：


• 服务不不好，是要挨骂的，⽽而且，会给他们定格


• 服务好了了，也是要赞扬、认可的，也给他们定格


• 优劣分明：


• 没有好坏、没有优劣，就没有⽅方向



• 讨论 E：（未来）我是 Leader，CaseStudy 上，我要问责

• 机遇：


• CaseStudy 是锻炼的机会


• 最⼤大的⽤用途：选人


• 锻炼新⼈人、发掘潜⼒力力成员


• 有没有潜力，要考事情来衡量







参考资料料

• Abacus-CaseStudy : 


• https://wiki.mobike.com/display/abacus/Abacus-CaseStudy 


• Payment-问题整理理（CaseStudy） 


• https://wiki.mobike.com/pages/viewpage.action?pageId=24493254 

https://wiki.mobike.com/display/abacus/Abacus-CaseStudy
https://wiki.mobike.com/pages/viewpage.action?pageId=24493254



