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主体流程
• 主体流程：⽣生产产品的主体流程。


• 早餐-主体流程


• 产品：早餐


1. 鸡蛋：煮熟


2. ⾯面包：烤热


3. 咖啡：倒咖啡



主体流程



瓶颈步骤
• 在「主体流程」中，找出「瓶颈步骤」：


1. 找出：瓶颈步骤


2. 拟订：并发流程





最佳策略略
• 最佳策略略


• ⽬目标：以「最低成本」，达到理理想的「运送速度」以及「品质」。

突发需求：

- 如果⽣生产流程，以应对顾客突发的
各种需求来设计，则会造成产能闲
置，或存货成本提⾼高.



⽣生产的 3 ⼤大阶段

• 任何⽣生产，都有 3 ⼤大阶段，必不不可少：


1. 制造：物理理、化学变化


2. 组装：零件组装成成品（组合策略略）


3. 测试：对零件和最终产品的检查



测试与验货
• 常识：


• 连续性作业，并不不能⾃自动保证「较低成本」和「较好品质」；


• 需要额外的「测试」和「验货」。


• 线上检视：


• ⼀一种测试⽅方法，通过充分、必要条件的跟踪和监控，不不牺牲产品。

Tips：原料料存货

1.原料料存货的作⽤用：新进的原料料，验货不不
合格时，可以当场退货，⽽而不不会停⼯工。

2.原料料存货的成本：存储、管理理成本。
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现实场景
• 在「现实场景」中，会有额外考量量的因素：


1. 抽象 –> 场景复原


2. 简 –> 繁


3. 确定潜在关键点

• 在「现实场景」中，会有额外考量量的因素：


1. 等烤⾯面包机


2. 煮鸡蛋设备，故障


3. 顾客⼈人数变化



基本原则

• 常识：


• 所有的⽣生产流程，都有⼀一个共性：「原料料」在流程中，
会变得「越来越有价值」。


• 基本原则：在早期解决问题


1. 及早发现、及早解决


2. 在⽣生产流程中，价值最低阶段，修正问题。
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Part 2：规模化的⽣生产

规模化的⽣生产：

1. 基于单次产品的⽣生产

2. 规模化时，需要考虑更更多因素。
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指标的作⽤用
• 要求：


• 清晰：让⽬目标清晰，注意⼒力力聚焦在关键点上


• 客观：为⽣生产活动，提供了了相当的客观性


• 作⽤用：


• 低成本纠错：每天跟踪，通常能在问题没有变得太糟糕之前，就能将其发现、并解决掉。


• 内部学习：不不同的组织中，从事相同管理理⼯工作的⼈人，有了了相互对⽐比、学习的依据。


• 团队效率：只有清晰的指标，⼈人员效率、员⼯工⽃斗志，容易易被激发。


• 标准：


• 有效的指标：评估结果产出，⽽而不不是产出之前的⽣生产活动。


• 好的指标：衡量量具体，且可计算的事情。

  指标的意义：

 设定指标：平时就会相对充分掌握情况

 没有指标：遇到突发情况，就会为了了找资料料⽽而
⼿手忙脚乱，等找好资料料，事情已经变得更更糟了了



指标分类
• 针对规模化的⽣生产，掌控全局，就是要掌控 3 个⽅方⾯面：


1. 供需：


• ⽣生产的产品


• 销售的产品


2. 盈利利：产⽣生的利利润


3. 竞争⼒力力：服务品质，客户的满意度



指标分类
• 通过 3 类、5 项信息，可以跟踪掌控，是否达到每⽇日⽣生产⽬目标：


1. 需求：当⽇日销售的预测（持续优化、科学预测）


2. 供给：


• 原料料：存货


• 设备：状况


• ⼈人⼒力力：请假情况


3. 供给竞争⼒力力：供给的品质


• ⼈人⼒力力资源的品质：可以⽴立即改善，客户满意度反馈

指标体系：

成套指标，才会发挥作⽤用。

每项指标，针对不不同作业⽬目标，进⾏行行评估。



配对指标
• 配对指标：


• ⽤用于作为补充指标，避免关键指标的过度反馈；


• 在反馈时，依赖配对指标了了解可能的副作⽤用；


• ⼀一般，「关键指标」，关注「量量」，需要「配对指标」，关注「质」。

指标的第⼀一原则：

 有指标，好过没有指标。



⿊黑箱理理论



指标⼯工具
• 从「⽤用途⻆角度」，指标⼯工具，分为 4 类：


• 先⾏行行指标：两端的指标，


• ⽣生产：⽣生产资料料的故障记录


• 产出：客户满意度


• 线性指标：业务⽬目标和当前进度，跟踪差距


• 早发现、早解决


• ⻛风险前置，提早解决


• 趋势指标：指标的同⽐比、环⽐比，思考原因，预测未来状况


• 重复印证表：持续的预测和复盘


• 预测：每个⽉月，预测未来 3 个⽉月的收⼊入/产出


• 复盘：每个⽉月，都复盘过去 1 个⽉月的实际收⼊入，反思跟预测的差异原因


• 再预测：复盘后，继续预测未来 3 个⽉月的收⼊入/产出



指标⼯工具：线性指标



指标⼯工具：重复印证表

• 重复印证表：持续的预测和复盘


• 预测：每个⽉月，预测未来 3 个⽉月的收⼊入/产出


• 复盘：每个⽉月，都复盘过去⼀一个⽉月的实际收⼊入，反思跟预测的差异原因


• 再预测：复盘后，继续预测未来 3 个⽉月的收⼊入/产出
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现实场景：控制产出
• ⼯工⼚厂的⽣生产模式，有 2 种：


• 接单⽣生产：效率低，⼏几乎⽆无法⽣生存


• 计划⽣生产：合理理预测，并以此设计⽣生产，保持⼀一定的存货⽔水平，效率⾼高，但需承担⻛风险


• 计划⽣生产：


• 制造部⻔门（⽣生产）和业务部⻔门（销售）：负责预测，并对预测负责；


• 管理理经理理全权负责，不不是好做法；


• 重复印证表：同时应⽤用在制造和销售的预测上；


• 预测：


• 先预测：通常只⽤用在「⼚厂务⽣生产」和「实体销售」上，⽽而⾮非「管理理活动」上。


• 后管理理：对未来做预测，然后调整「管理理⼯工作」，是提⾼高产能的重要⽅方法。



现实场景：控制产出

• Tips：


• 存货：


• 储备，价值最低阶段的存货；


• 整体存货成本相同时，存货价值越低，⽣生产越具弹性。


• 管理理：


• ⾄至今仍被认为，相⽐比于⽣生产和销售，管理理更更注重质量量，且缺乏业绩⽬目标或衡量量的标准。



现实场景：品质保证
• 在局部解决问题：（前置、低成本）


• 如果要以最低成本，达到可接受的品质，则，必须在尚未消耗太多成本之前，识别、淘汰瑕疵品。

• ⼏几个常识：


• 信誉：⽆无法评估次品，会造成什什么损害时，则，不不该以客户对我们的信赖为赌注。


• 制度：⼈人有惰性，需制定明确的检查计划，此能增进效率及提⾼高产能。



现实场景：提升产能

• 提升产能的⽅方式，2 种：


1. 加速⽣生产：勤勤奋加班，或组织重整。


2. 改变⼯工作的本质：


• 做什什么？


• 怎么做


• ⽽而不不是更更快的做



现实场景：提升产能

• Tips：


1. 管理理活动，⼤大约 30% 是没有必要的，即，70% 的管理理活动，便便能完成产出⽬目标。


2. 区分活动和产出：强调并着眼于「产出」，才是提⾼高产能的关键。

• 为了了提升产能，管理理上，需要进⾏行行⾼高杠杆率的活动，可进⾏行行⼏几个操作：


1. 流程化：梳理理流程现状


• 完整的流程：不不要忽略略流程的「⽚片段」


• 重构流程：设定删减⽬目标，⼀一般第⼀一回合， 30~50%


2. 简单化：⽣生产流程，简化


• 质疑：每⼀一步存在的理理由


• 删掉常识就知道、不不必要的步骤


3. ⾃自动化：尽可能⾃自动化运转
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讨论

• 记录的问题


• 其他问题
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